INFORMATIONSSYSTEME GMBH

Technik Information

Sehr geehrter parsec Kunde,

Sie geben in unserer Technik ein hochwertiges elek-
tronisches Geréat zur Reparatur in Auftrag. Unsere
Apple autorisierten und qualifizierten Techniker
werden bemiiht sein, lhr Produkt in schnellstmogli-
cher Zeit instandzusetzen und in einem fehlerfreien
Zustand an Sie zuriickzugeben. Auf Grund der Spe-
zifik der Produkte mochten wir Sie jedoch auf einige
Umstdnde bei der Ausfiihrung von Reparaturen und
Dienstleistungen hinweisen:

1. Gewadhrleistungsreparaturen

Defekte die auf Nichteinhaltung der Warnhinweise
des Handbuches und/oder fehlerhafter Bedien-

ung zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter die
Gewadbhrleistung. Hierunter fallen auch Defekte

die auf Gibermagige Nutzung des Gerates zurlick-
zufiihren sind oder der Hersteller des Produktes
eine Lebensdauer bestimmter Teile angegeben hat.
Verbrauchsmaterialien wie Toner, Tinte, CD-Rohlinge
etc. fallen nach Nutzung nicht unter die Gewahrleis-
tung, sofern der Fehler nicht unmittelbar nach Kauf
aufgetreten ist. Beachten Sie hierbei auch insbeson-
dere das Verfallsdatum von Tintenpatronen. Unsere
Techniker setzen lhr Gerdt selbstverstandlich auch
kostenpflichtig Instand. Vor Auftragserteilung lassen
Sie sich bitte von unseren Mitarbeitern liber die zu
erwartenden Kosten informieren.

2. Garantiereparaturen

Gemal der Garantiebedingungen der Firma Apple
Computer, die lhrem Gerat beiliegen, flihren wir
innerhalb der ersten 12 Monate ab Kaufdatum
Hardwarereparaturen kostenfrei durch. Hierfiir
bendtigen wir eine giiltige Kaufrechnung auf der

die Seriennummer des Gerates vermerkt ist, die bei
Inanspruchnahme der Garantieleistung vorzule-

gen ist. Defekte die durch fehlerhafte Nutzung der
Betriebssoftware, Nichtbeachtung der Warnhinweise
oder Softwarefehler entstehen, fallen nicht unter die
Garantieleistungen der Firma Apple Computer. Uber
den Umfang der Garantieleistungen der Firma Apple
Computer ziehen Sie bitte die lhrem Gerat beiliegen-
de Garantieerkldarung zu Rate. Sollte der Fehler durch
die von Apple Computer angesprochene Garantie
abgedeckt sein, setzen wir lhnen selbstverstandlich
das Gerat kostenfrei instand.

3. Datensicherung

Dem Kunden obliegt die vorsorgliche Datensicher-
ung (Sicherungskopie), d.h. die parsec GmbH geht
davon aus, dass der Kunde eine Sicherung aller fiir
Ihn wichtigen Daten erstellt hat. Sofern der parsec
GmbH ein Auftrag zur Datensicherung erteilt wird,
kann nicht zugesagt werden, dass dieser auch mit
technisch vertretbarem Aufwand fehlerfrei erfiil-
Ibar ist. Fiir die Unversehrtheit der Festplatte bzw.
der darauf gespeicherten Daten, libernimmt parsec
keinerlei Haftung.

4, Kostenpflichtige Reparaturen

AuBerhalb der Gewahrleistung der Firma parsec oder
der vom Hersteller gewdhrten Garantiezeit konnen
Sie lhre Gerate von unseren Technikern kostenpflich-
tig Instandsetzen lassen.

Den zur Zeit giiltigen Satz entnehmen Sie bitte un-
serer Preisliste.

Achtung:

Sollten wir feststellen, dass der von lhnen angege-
bene Fehler,im Rahmen von Gewahrleistungs-
und Garantiereparaturen, nicht nachvollziehbar
ist, oder auf fehlerhafte Softwareinstallation oder
Softwaredefekte zuriickzufiihren ist, miissen wir
lhnen die entstandenen Kosten in Rechnung stel-
len. Die Sicherung lhrer Daten auf den von lhnen
angelieferten Gerdten muss separat in Auftrag
gegeben werden und ist kostenpflichtig. Bei Nich-
terteilung eines Datensicherungsauftrages kénnen
wir lhnen den Erhalt der Daten leider nicht zu-si-
chern. Bitte informieren Sie sich im Vorfeld Giber
die zu erwartenden Kosten und Risiken.

Abholung des Gerites

Bei Abholung des Gerates bringen sie bitte lhr
Reparaturauftragsformular, dass wir lhnen bei Ab-
gabe lhres Gerates ausgehdndigt haben.

Bitte beachten sie, dass die Reparaturkosten direkt
bei Abholung zu entrichten sind.

Wir akzeptieren EC Karten Einzug und Barzahlung.

Vertrauen Sie unseren Technikern:

Uberlassen Sie die Betriebssicherheit lhres Gerites
sowie lhren personlichen Erfolg nicht dem Zufall.

We keep your business running!




Autorisierter Service Provider

Sorgenfrei arbeiten

Der AppleCare Protection Plan verlangert die stan-
dardmaBige Garantie fiir lhren Mac auf insgesamt
drei Jahre Support.

« Telefon-Support

« weltweite Reparaturleistungen

« Vor-Ort-Reparaturen fiir Desktop-Computer

« Web-basierte Support-Ressourcen und die Soft
ware TechTool Deluxe von Micromat
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Standard-Support @ mit dem AppleCare Protection Plan

Preise: *

iPod * 49,60 Euro

Displays 83,20 Euro

iMac / eMac 184,00 Euro

Mac mini 167,30 Euro

Mac Pro / Power Mac 276,50 Euro

MacBook Pro / Powerbook 369,00 Euro

MacBook / iBook 268,00 Euro

parsec GmbH, Otto-Hahn Str.11d - 85521 Riemerling
Tel. 089/629894-0 - Fax 089/629894-28
info@parsec.de - www.parsec.de

* 2 Jahre Garantieverlangerung mit AppleCare Protection Plan
** alle Preise sind rein Netto “ohne MwSt.” Anderungen, Irrtiimer und Verfiigbarkeiten vorbe-
halten.

Reparaturen 15,-/EH*

Service und Support:
vor Ort, telefonisch, 115,-/ Std.
inhaus bei parsec

Datensicherung:
Pauschale 50,-

Kostenvoranschlag
Pauschale 50,-
bei iPods 25,-

Anfahrt eine Technikers
im Landkreis Miinchen 41,-

Anfahrt eine Technikers

auBlerhalb Miinchen 50,-
(bis 100 km)
Beratung / Training 130,-

Programmierung
Webdesign-Programmierung 130,-

parsec bietet Telefonsupport, Vor-Ort-Hilfestellung
nach Bedarf, regelmaBige “Jour-fix"-Tage, ebenso
wie die Moglichkeit einer Fernwartung (remote liber
TCP/IP oder dial-in) an.

Wir beraten sie gerne.

* EH = Einheiten = 10 Minuten
** alle Preise Deutschlandweit in Euro ohne MwSt

parsec INFORMATIONSSYSTEME GmbH
Otto-Hahn-Stra3e 11d

D-85521 Ottobrunn-Riemerling

fon +49 (0)89 629894 -0

fax +49 (0)89 62 98 94 - 28
www.parsec.de

info@parsec.de

Welche Prozeduren durchlauft
lhr defektes Gerat?

Annahme in der Technik

defektes Teil lokaliesieren
und / oder
Kostenvoranschlag

Ersatzteil bestellen

warten auf Ersatzteil
Dauer: ca. 3 Werktage

Reparatur durchfiihren

Funktionspriifung

Ausgabe an den Kunden



